
CFDP en quelques 
mots



Chiffres clés

80Md’€
de chiffre d’affaires en 2023

Implantations en France
et 1 succursale en Belgique

30

● STRASBOURG
● REIMS

● NANCY

● MULHOUSE

● NICE
● ANTIBES

TOULOUSE ●
● PAU

● BORDEAUX

● NIORT

● NANTES

● LE RHEU

● CAEN

● TOURS

● LILLE

MONTPELLIER ● SALON ●
● MARSEILLE

● CHENOVE

● ANNECY● CHAMALIÈRES● LYON

● ST ETIENNE
● GIÈRES

● SAINT BRIEUC

● LIMOGES

● PERPIGNAN

● PARIS

● BELGIQUE

● La RÉUNION

212%
de marge de solvabilité en 2023

44 000
litiges résolus par an

150
juristes spécialisés, formés
en permanence au droit et
à la négociation amiable

2500
intermédiaires d’assurances et
partenaires distributeurs

139 000
Informations juridiques par an



Les prestations de CFDP
Les prestations juridiques

@del
Laplate-forme en ligne qui permet d’accéder à :

+ de 1000 fiches d’information juridique
consultables en ligne.

+ de 150modèles de courriersmis à 
disposition.

+ de 100 démarches d’assistance
automatisées avec envoi en ligne.

ADELIA
Le Chat : une réponse instantanée à 

toutes les questions juridiques

Ces services sont accessibles aux Comités et Clubs sur ffessm.lafont-assurances.com
depuis votre Espace Client > Contrats > Protection Juridique fédérale Et par exception accès possible

pour les SCA ayant souscrit un
Contrat multirisques professionnels

auprès du cabinet Lafont



CONNEXION

https://ffessm.lafont-assurances.com/
Connexion avec

Identifiant et mot de passe
Cabinet Lafont



CONNEXION BASE D’INFORMATION @DEL ET IA GENERATIVE @DELIA

https://ffessm.lafont-assurances.com/

Accès aux outils dédiés



CONNEXION BASE D’INFORMATION @DEL ET IA GENERATIVE @DELIA

https://ffessm.lafont-assurances.com/
Choisir PROFESSIONNEL 
(même pour les assos)


